AVISO DE PRIVACIDADE

Bem-vindo a PLATON! Valorizamos sua privacidade e queremos que vocé saiba exatamente
como cuidamos dos seus dados pessoais.

Aqui, explicamos de forma clara como coletamos, utilizamos, armazenamos e protegemos suas
informacdes, sempre em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n?
13.709/2018).

Nosso Encarregado de Dados Pessoais
Bruno Machado Carneiro

E-mail: dpo@platon.com.br

I. SOBRE ESTE AVISO DE PRIVACIDADE

O Aviso de Privacidade da PLATON é direcionado a todos que interagem conosco, abrangendo
usudrios do site, clientes, potenciais clientes, visitantes, usudrios dos servicos e candidatos a
vaga de emprego.

Se vocé é funcionario, ex-funciondrio ou fornecedor da PLATON, consulte as politicas internas
especificas aplicaveis aos seus respectivos vinculos, entrando em contato com o departamento
responsavel.

Il. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Para conhecer toda forma de processamento de dados da PLATON, consulte a nossa tabela
explicativa: clique aqui.

E importante vocé saber que, além das finalidades demonstradas na tabela, a PLATON pode
processar os seus dados para:

e desenvolver, manter e aperfeicoar o website durante o seu acesso e navegagao para
melhorar a sua experiéncia;

e cumprir obrigacOes legais em resposta a solicitacdes ou determinagdes de autoridades
competentes e érgdos governamentais e/ou judiciais; e

e confirmar sua identidade e garantir seu direito de acessar seus dados pessoais (ou de
exercer seus demais direitos), evitando o compartilhamento de suas informagdes com
terceiros.

IMPORTANTE: A PLATON ndo se responsabiliza pelos dados fornecidos por vocé, tampouco por
sua veracidade e autenticidade, o que nos exime de qualquer responsabilidade pelo seu uso
indevido, assim como por informagdes inveridicas ou adulteradas e fornecidas por vocé.



l1l. O COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Seus dados ndo sdo vendidos! No entanto, podem ser compartilhados com parceiros e
fornecedores que auxiliam na operagdo dos nossos servigos, sempre garantindo a seguranga e
confidencialidade das informacgdes. Além disso, podemos divulgar dados em cumprimento a
obrigacOes legais.

Ainda, poderemos divulgar dados e informacgdes pessoais em virtude de determinacao legal,
ordem de qualquer Tribunal, Autoridade Publica ou Orgio Regulador competente.

IV. O ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA PLATON

Os dados pessoais processados pela PLATON sdao armazenados em servidores seguros, com
acesso restrito a pessoas autorizadas. Esses dados serdo mantidos até sua eliminagdo também
segura, conforme previsto nas Politicas internas da empresa.

A PLATON reconhece que, devido a natureza da internet e sua constante evolucdo, ndo
podemos garantir total seguranca e confidencialidade dos dados, uma vez que existem riscos de
invasdes externas.

Estamos constantemente aprimorando nossas medidas de seguranca para proteger suas
informacdes.

V. OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS
VOCE tem os seguintes direitos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais:

1. Confirmar se tratamos os seus dados;
Acessar e corrigir as suas informacoes;
Solicitar a anonimizacdo, o bloqueio ou a eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a Lei;

4. Solicitar a portabilidade dos seus dados a outro fornecedor;

5. Solicitar a eliminacao dos seus dados pessoais, quando processados mediante seu
consentimento e, desde que ndo haja impedimento legal;

6. Solicitar informagdo sobre o compartilhamento dos seus dados;

7. Serinformado sobre a possibilidade e consequéncia de vocé ndo dar o seu consentimento;

8. Solicitar a revogacao de seu consentimento.

COMO EXERCER OS SEUS DIREITOS:
Converse com o nosso Encarregado de Dados!
Faca suas requisicdes, sugestdes e solicitacdes através do e-mail: dpo@platon.com.br

Para garantir sua seguranca, poderemos solicitar informagdes adicionais para confirmar sua
identidade, evitando o compartilhamento ndo autorizado de suas informagdes. No caso de
menores de 18 anos, é necessaria a participagdo e consentimento dos responsaveis legais.



VI. TEMPO DE RETENCAO DOS DADOS PESSOAIS

A PLATON armazenara suas informacdes pessoais pelo tempo necessario para cumprir as
finalidades para as quais foram coletadas e para cumprir obrigacGes legais, contratuais ou
regulatdrias.

Ap0s esse periodo, seus dados serdo eliminados de forma segura, salvo quando houver
necessidade de manutencdo para cumprimento de obrigacdes legais ou defesa de direitos.

E importante vocé saber que mantemos algumas informacdes cadastrais para melhorar nossos
servigcos e manter nosso relacionamento com vocé. Se ndo quiser mais nossos contatos, é sé nos
avisar.

VII. NOSSOS COOKIES

Usamos cookies no nosso site e app para analisar como vocé navega, melhorar sua experiéncia e
coletar dados sobre visitas e tempo de permanéncia. Esses cookies ndo acessam informacdes
pessoais armazenadas no seu dispositivo.

IMPORTANTE: Vocé pode desativar os cookies se preferir. No entanto, ao fazer isso, algumas
fungdes do site ou app podem ndo funcionar corretamente.

VIII. ALTERAC()ES DO AVISO DE PRIVACIDADE

A PLATON estd sempre buscando melhorar e pode alterar, revisar ou atualizar este Aviso de
Privacidade a qualquer momento. Caso haja mudancgas importantes, avisaremos vocé pelos
Nnossos canais de comunicagao.

Controle de atualizagoes

Versao Data Descricao Responsavel
1 20/03/2025 Elaboracdo DPO/Encarregado de
Dados
Aprovagao
Instituicao
Primeira Atualizacao
1.1 07/08/2026 Atualizagdo do Diretoria Platon

Encarregado de
Dados (de Lisowski &
Anselmo Advocacia /
Dra. Daniela Anselmo
Machry para Bruno
Machado Carneiro)




TABELA DE TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

ANEXO AO AVISO DE PRIVACIDADE DA PLATON

01. Se vocé é usuario do site Platon

Por que
processamos os seus
dados pessoais

De que forma
coletamos os seus
dados pessoais

Compartilhamento
e/ou acesso

Quais dados pessoais
processamos?

Para responder a
duvidas e
estabelecer contato
com visitantes da
PLATON através do
site.

Coletados via
formulario de
contato
disponibilizado no
site da PLATON.

Com a equipe
responsavel por
responder as
mensagens e duvidas
enviadas via site.

Usuario do site:
nome completo, e-
mail, telefone.

02. Se vocé visitou a nossa empresa

Por que
processamos os seus
dados pessoais

De que forma
coletamos os seus
dados pessoais

Compartilhamento
e/ou acesso

Quais dados pessoais
processamos?

Para garantir a
seguranga fisica das
dependéncias da
PLATON.

No ato de agendar a
visita e ao acessar a
empresa.

Com a equipe
responsavel por
recepcionar a visita.

Nome e informacdo
de contato.

03. Se vocé quer contratar os nossos servigos

Por que
processamos os seus
dados pessoais

De que forma
coletamos os seus
dados pessoais

Compartilhamento
e/ou acesso

Quais dados pessoais
processamos?

Para realizar o
gerenciamento das
redes sociais

No ato da
contratacao do
Servico

Prestadores de
servicos de
marketing, redes
sociais e ferramentas
de comunicagdo.

Cliente ou Cliente
Potencial: nome
completo e ID redes
sociais.

Para viabilizar o
nosso contato
guando vocé liga nos
nossos canais de
atendimento
(captagao de
clientes).

Através de contato
por telefone,
whatsapp ou chat de
atendimento no site,
diretamente pela
central (acessada
pelo site).

Sistemas de gestdo e
ferramentas de
comunicagao. Para
acesso da propria
Platon, sistemas e
data centers
terceiros essenciais

Cliente e Cliente
Potencial: nome
completo, empresa,
endereco completo,
voz e telefone.




para a prestacdo dos
servicos contratados.

04. Se vocé contratou nossos servigos

Por que
processamos os seus
dados pessoais

De que forma
coletamos os seus
dados pessoais

Compartilhamento
e/ou acesso

Quais dados pessoais
processamos?

Para operacionalizar | No ato da Sistemas de gestao, Cliente Pessoa Fisica
a contratacdo dos contratacao ferramentas de ou Representante da
servicos da Platon. comunicagao, Pessoa Juridica:
instituicdes bancarias | nome completo, e-
e/ou meios de mail, telefone, CPF,
pagamento. enderego completo,
RG, razao social
Pessoa Juridica, data
de nascimento e
dados de pagamento.
Para operacionalizar | No ato da Empresas terceiras Cliente Pessoa
e prestar suporte contratagao desenvolvedoras de Juridica: todos os
dos servigos de sistemas e empresas | dados e arquivos
backup em nuvem e que fornecem o aportados por vocé
backup seguro espaco fisico dos ou pela sua empresa
(revenda). servidores (Data nos nossos bancos de
Center). dados
criptografados.
Usudrio: nome
completo e e-mail.
Para operacionalizar | No ato da Sistema de gestao, Cliente Pessoa Fisica
e prestar suporte contratagdo sistemas de ou Representante da

dos servigos de
hospedagem, e-mail
e dominio, utilizando
plataformas PaasS.

seguranga e
ferramentas de
comunicagao.

Pessoa Juridica:
nome completo, e-
mail, telefone, CPF,
endereco completo,
RG, razao social
Pessoa Juridica, data
de nascimento.
Usuario Cliente:
nome completo, ID
usuario, e-mail,
senha de acesso,
dados de navegacao,
geolocalizagao,
endereco I.P.,
credenciais de
acesso, e todo o
conteudo




transacionado pelo e-
mail, whatsapp
corporativo, ou
plataforma de
atendimento, sendo
o chat de
atendimento ou a
central de tickets de
solicitagoes.

Para operacionalizar
e prestar suporte
dos servigos de e-
mail corporativo em
nuvem.

No ato da
contratacao

Empresas terceiras
que fornecem o
espaco fisico dos
servidores (Data
Center).

Cliente Pessoa
Juridica: somente
dados corporativos.
Usuario: nome
completo, funcdo,
telefone, e-mail
corporativo, dados
de navegacao,
endereco I.P. e
conteudo
transacionado por e-
mail, whatsapp
corporativo, ou
plataforma de
atendimento, sendo
ochat de
atendimento ou a
central de tickets de
solicitagdes.

Para operacionalizar
e prestar suporte
dos servigos de
computagdao em
nuvem - laas.

No ato da
contratagao

Empresas terceiras
que fornecem o
espaco fisico dos
servidores (Data
Center) e Instituicdes
financeiras e/ou de

meios de pagamento.

Cliente Pessoa Fisica
ou Representante
cliente Pessoa
Juridica: nome
completo, e-mail,
telefone, endereco
completo, CPF, data
de nascimento, n®
RG, endereco IP,
razdo social, n2 CNPJ,
dados e informacdes
armazenadas nos
servidores
contratados.

Para operacionalizar
os servigos de
Registro de Dominio
DNS.

No ato da
contratagdo

Empresa terceira que
fornece o servico de
registro, Instituicoes
financeiras e/ou de

meios de pagamento.

Cliente Pessoa Fisica
ou Representante
Cliente Pessoa
Juridica: nome
completo, endereco




e-mail, telefone, n?
CPF, n2 RG, data de
nascimento.

Para operacionalizar
e prestar suporte aos
clientes com
problemas nos
servidores.

No ato da
contratagao

Sistema de gestao,
ferramenta de
comunicagao,
empresas terceiras
que fornecem o
espaco fisico dos
servidores (Data
Center) e
ferramentas para
acesso remoto.

Cliente Pessoa Fisica:
e-mail autorizado,
login e senha. Cliente
Pessoa Juridica:
dados corporativos
da PJ e e-mail.

Para cumprir com a

No momento da

Prestador de servigos

Cliente: cédigo do

obrigacao legal conexao juridicos e sistema de | cliente, I.P. interno,
(Marco Civil da gestdo. I.P. externo.
Internet) de guardar

os dados de conexdo

de clientes.

Para viabilizar o seu | No ato da Sistema de gestao. Cliente Pessoa Fisica:

atendimento com o
nosso setor
financeiro.

contratacdo do
servico

nome completo,
enderego completo e
n? CPF.
Representante do
Cliente Pessoa
Juridica: nome
completo.

05. Se vocé se candidatou a uma vaga de emprego

Por que
processamos os seus
dados pessoais

De que forma
coletamos os seus
dados pessoais

Compartilhamento
e/ou acesso

Quais dados pessoais
processamos?

Para conduzir os
processos de
recrutamento e
sele¢ao de novos
talentos

No ato da sua
candidatura

Sistema de gestao,
prestadores de
servigo de
recrutamento e
selecdo e ferramenta
de comunicagao.

Candidato: nome
completo, cidade,
whatsapp, telefone,
dados do curriculo,
nome completo,
telefone, endereco
completo, histérico
profissional, historico
escolar, foto, n® CPF,
n? RG, e-mail,
filiacdo, estado civil,
data de nascimento,
resultado do
mapeamento de




| perfil.
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