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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

AO ACEITAR ESTE CONTRATO ATRAVES DE UM PEDIDO DE COMPRA QUE INCORPORE
ESTE CONTRATO, ADESAO VIA WEB SITE DA PLATON, ACEITE DE PROPOSTA
COMERCIAL OU OUTRA FORMA DE CONTRATACAO, VOCE CONCORDA EM CUMPRIR E
SE SUBMETER AOS TERMOS E CONDICOES DESTE CONTRATO. SE VOCE ESTIVER
FIRMANDO ESTE CONTRATO EM NOME DE UMA PESSOA JURIDICA, VOCE DECLARA
QUE TEM PODERES PARA VINCULAR TAL PESSOA JURIDICA AOS TERMOS E
CONDICOES DESTE CONTRATO E, NESTE CASO, “VOCE", “SEU", “SUA", “SEUS", “SUAS",
CONFORME USADO NESTE CONTRATO SE REFERIRA A TAL PESSOA JURIDICA, SE VOCE
NAO TIVER TAIS PODERES, OU SE VOCE OU TAL ENTIDADE NAO CONCORDAR COM OS
TERMOS E CONDICOES DESTE CONTRATO, VOCE NAO PODERA USAR OS SERVICOS

Pelo presente instrumento particular, de um lado, Platon Tecnologia em Nuvem LTDA,
com o CNPJ 16.590.494/0001-41 sediada a Rua Hermes da Fonseca, nimero 181, bairro
Coral, na cidade de Lages, estado de Santa Catarina CEP 88520-005, doravante
denominada CONTRATADA, de outro lado, o cliente assinante do “objeto”, devidamente
qualificado em FICHA DE CONTRATACAO, ou PROPOSTA COMERCIAL, ou FICHA
CADASTRAL doravante denominado CONTRATANTE

Considerando que:

A CONTRATADA ¢é empresa que atua no ramo de tecnologia e informatica com
“Hospedagem de Servidores” (Internet Data Center);

A CONTRATADA mantém “datacenter” e capacidade de disponibilizar equipamentos
(Hardware) para uso do CONTRATANTE, como servidor, mantendo esse equipamento
conectado a Internet;

Que a CONTRATADA possui equipamento (Hardware) adequado a utilizacao pretendida
pelo CONTRATANTE (SERVIDOR) bem como LINK disponibilizado por empresa de
telecomunicacdes para manté-lo conectado a INTERNET e capacitacao técnica para
permitir a definicao do nivel de gerenciamento e de extensao de compartilhamento
pretendido pelo CONTRATANTE para esse SERVICO.

Resolvem as PARTES acima qualificadas celebrar este CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE SERVIDORES EM NUVEM ou TERMO DE SERVICO que
sera regido pelas clausulas abaixo.
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1. Objeto:

O objeto do presente “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COM PUTAQAO EM
NUVEM" & a disponibilizacdo de hospedagem de Servidores em Nuvem pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, contemplando os recursos de Memodria Ram (RAM),
Espaco em Disco (HD ou SSD), Cores de CPU(vCPU), Enderecos IP (IP) e outros escolhidos
pelo CONTRATANTE no momento da contratagao do pacote, doravante denominado
simplesmente CLOUD SERVER

2. Limites e responsabilidades:
2.1. Fica vedado a CONTRATANTE:

2.1.1. Transmitir ou armazenar qualquer informacao, dado ou material que viole
qualquer lei federal, estadual, municipal, de seu pais de origem ou Brasileira;

2.1.2. Disponibilizar ou armazenar quaisquer materiais com direitos reservados, de
propriedade intelectual ou com copyright, incluindo MP3, MPEG, ROM ou emuladores
ROM, videos, distribuicdao ou divulgacao de senhas para acesso de programas alheios,
difamacao de pessoas ou negocios, alegacdes consideradas perigosas ou obscenas,
protegido por segredo de Estado ou outro estatuto legal;

2.1.3. Promover ou prover informacao instrutiva sobre atividades ilegais, que
promovam ou induzam dano fisico ou moral contra qualquer grupo ou individuo;

2.1.4. Disponibilizar, utilizar ou armazenar qualquer material que explore de alguma
forma, criancas ou adolescentes menores de 18 anos de idade;

2.1.5. Disponibilizar, utilizar ou armazenar qualquer material de conteudo grotesco
ou ofensivo para a comunidade Web, que pode incluir, mas nao se limitando a isso,
fanatismo, racismo, 6dio ou profanacao;

2.1.6. Transmitir, armazenar ou divulgar qualquer material relacionado a
hacking/cracking ou pornografia infantil, incluindo links para outros sites com contelddos
desse tipo. A CONTRATADA sera o unico arbitro na avaliagao do que constitua violagao
desta medida;

2.1.7. Enviar abusiva e generalizadamente e-mails ou envia-los sem solicitacao do(s)
destinatario(s), partindo de qualquer outro servidor, externo a rede da CONTRATADA com
a intencao de promover qualquer dominio hospedado nos servidores da CONTRATADA,
ou cujo e-mail de retorno pertenca a um dominio hospedado nos servidores da
CONTRATADA,

2.1.8. Tentar operar IRC ou bots de IRC em nossos servidores. Qualquer tentativa
resultara em cancelamento imediato da conta sem reembolso de valores;

2.1.9. Tentar, ou efetivamente quebrar senhas ou invadir sites alheios, a partir de um
servidor da CONTRATADA. Neste caso, ocorrera o IMEDIATO CANCELAMENTO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis;

2.1.10. Nao cumprir acordos previamente estabelecidos entre a CONTRATANTE e
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seus consumidores, bem como nao cumprir com compromissos divulgados no site do
CONTRATANTE (propaganda enganosa). Qualquer ilegalidade nesse sentido sera punida
com a IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS,
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAOQ;

2.1.11. Fornecer a CONTRATADA dados falsos através do formulario de solicitagcao de
servicos. Essa atitude serd punida com a IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS CONTRATADOQOS, INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAOQ;

2.1.12. Os revendedores da CONTRATADA somente poderao aceitar clientes que
cumpram rigorosamente e concordem com este contrato, sendo o revendedor
responsavel por fazer cumprir essas clausulas pelos seus clientes, sob pena de receber ele
as punicoes previstas, se constatado a negligéncia ou ma fé do revendedor.

2.2. A CONTRATADA reserva-se o direito de mudar qualquer procedimento técnico (ex.:
software e sistemas dos servidores em nuvem, versdes de software, etc.) referente aos
servicos contratados sem prévio aviso, desde que nao impeca a utilizacdao do servico
descrito no OBJETO destes contrato;

2.3. Em nenhuma hipdtese, qualquer das Partes sera responsavel por lucros cessantes,
perdas de receita e / ou danos indiretos causados a outra Parte e / ou terceiros, tais como,
mas Nnao apenas, perda de receitas ou oportunidades de negdcio, perda de dados, acdes
movidas contra a CONTRATANTE por danos incorridos por terceiros relacionados aos
servicos prestados, seja a acao fundada em contrato, ato ilicito, responsabilidade de
produto, leis ou outros fundamentos;

2.4. A guarda da senha para acesso ao CLOUD SERVER ¢é de exclusiva responsabilidade
do CONTRATANTE. Nao cabera a CONTRATADA nenhuma responsabilidade pelo seu uso
indevido;

2.5. Todo e qualquer atendimento de suporte técnico realizado deve ter o
acompanhamento do contato técnico previamente cadastrado na CENTRAL DO CLIENTE
pela CONTRATANTE, assim como, outras questdes como financeiro e comercial deverao
também ser através de contatos devidamente cadastrados nestas atribuicoes;

2.6. A CONTRATANTE reconhece que o acesso ao CLOUD SERVER necessita da rede
mundial de computadores (Internet) para o seu funcionamento e que é a sua
responsabilidade manter o servico (Internet) sempre ativo e operante em suas instalacdes
para que o CLOUD SERVER possa ser acessada corretamente.

2.7. A CONTRATANTE somente poderd aceitar “sub-clientes” que cumpram
rigorosamente e concordem com este contrato, sendo a CONTRATANTE responsavel por
fazer cumprir essas clausulas pelos seus clientes, sob pena de receber ela as puni¢cdes
previstas, se constatado a negligéncia ou ma fé da CONTRATANTE.

2.8. O Gerenciamento CLOUD SERVER, (configuracao, instalacao, atualizacdes,
correcdes, manutencao de sistemas operacionais e etc) € de responsabilidade exclusiva
do CONTRATANTE.

29. O BACKUP dos dados armazenados no CLOUD SERVER ¢é de inteira
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responsabilidade do CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA isenta de quaisquer
responsabilidade por fazer copias de seguranca dos dados armazenados, inclusive, em
caso de falhas de hardware no ambiente, € de responsabilidade da CONTRATANTE
disponibilizar a copia de seguranca dos dados para reconfiguragao do sistema.

2.10 A Configuracao de Firewall, politicas de acesso, instalagao de antivirus e toda e
qualquer acao necessaria para seguranca do CLOUD SERVER é de responsabilidade
exclusiva da CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA isenta de quaisquer
responsabilidade sobre Invasdes, perda de dados, ataques de ransomware e etc.

3. Obrigagdes da Contratada:

3.1. Zelar pela eficiéncia e efetividade da rede CONTRATADA, adotando junto a todos os
usuarios todas as medidas necessarias para evitar prejuizos ao funcionamento da mesma;
3.2. A CONTRATADA reserva-se o direito de realizar manuten¢ao preventiva e corretiva
em seus servidores de forma a desabilitar os servicos prestados para total acesso ao
servidor e manutencao do mesmo. Entretanto, a CONTRATADA obriga-se a manter a
estabilidade de 99,5% por més de funcionamento dos servicos oferecidos aos clientes
(uptime) e obriga-se a calcular e ressarcir os valores proporcionais para os clientes se esta
taxa de uptime ultrapassar a média estabelecida em contrato;

3.3. O suporte técnico sera prestado via e-mail (suporte@platon.com.br) ou tickets na
Central do Cliente a qualquer momento por pessoas previamente cadastrada como
Contatos na Central do Cliente e com garantia de resposta maxima de 24h e por telefone
em horario comercial de segunda a sexta-feira das 8h as 18h.

4. Sobre a abertura da conta, upgrades e instalacao de servicos:

4.1. As contas serao ativadas apenas quando a CONTRATADA verificar a consisténcia dos
dados, assim como o primeiro pagamento tenha sido realizado e devidamente
confirmado de acordo com as orientagcdes da CONTRATADA,

4.2. Ao contratar os servicos, ficara registrado no banco de dados da CONTRATADA, a
plena aceitacao por parte do CONTRATANTE, de todos os nossos termos e politicas de
uso referentes ao servico de “hospedagem de sites” diponiveis na pagina
https:/www.platon.com.br/termos-de-servico/;

4.3. A CONTRATADA apenas realizara a mudanca de um plano para outro, apds o
pagamento e confirmacg¢ao da fatura, calculada proporcionalmente aos dias que serao
utilizados com o novo plano;

4.4, Todos os servicos adicionais solicitados pelo CONTRATANTE serao ativados apenas
quando a CONTRATADA receber a comprovag¢ao do pagamento inicial de acordo com as
orientacdes da CONTRATADA.
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5. Pagamento, valores e cancelamento:

5.1. Os pagamentos deverao ser efetuados pelo CONTRATANTE rigorosamente de acordo
com a periodicidade de pagamento escolhida na assinatura do servico, de forma
antecipada (pré-pago), nas datas de vencimento definidas na assinatura do servico;

5.2. Por se tratar de um servico pré-pago, onde o pagamento ocorre antes da utilizagao
do servico, a Nota Fiscal Eletrénica de Servico (NF-e) sera enviada obrigatoriamente pela
CONTRATADA apds a compensacao bancaria do pagamento até as 23h59m do ultimo dia
do més corrente do pagamento, caso o pagamento seja realizado no ultimo dia do més, a
compensacao bancaria ocorrera no més seguinte, e portanto a NF-e sera enviada até o
dia ultimo dia do més em que ocorreu a compensacao bancaria;

5.3. Apos 5 (cinco) dias da data de vencimento, a prestacao dos servicos sera suspensa,
sem isentar o CONTRATANTE da obrigacao de cumprir os pagamentos de acordo com a
periodicidade escolhida, sendo o acesso, arquivos e informacdes referentes a conta do
CONTRATANTE blogueados. Para a reabilitacao do servico, devera o CONTRATANTE pagar
os valores devidos, e aguardar a compensag¢ao bancaria do pagamento em nosso sistema
(até 3 dias uteis apods o0 pagamento).

5.4. Apds 15 dias da data do vencimento, caso ndao ocorra o pagamento da fatura em
aberto, a CONTRATADA ira remover todos os dados, arquivos ou outras informacdes que
estiverem armazenadas na conta daquele e nas contas adicionais dos clientes (sub
clientes) do CONTRATANTE.

5.5. Em caso de renovacgdes sucessivas e continuidade da utilizacdao da licenca de uso, o
preco contratado sera reajustado a cada ano a contar da data da celebracao da assinatura
inicial do servico, de acordo com a variacdo do indice IGPM/FGV,

5.6. A criagcdao de novos tributos ou contribuicdes ou novas interpretacdes pelas
autoridades fiscais quanto a arrecadagdao de impostos serao refletidos de forma
automatica, majorando ou reduzindo, conforme o caso, o valor a ser faturado pelos
Servicos;

5.7. A fim de manter o equilibrio econédmico e financeiro, as partes concordam desde ja
em rever os valores do servi¢co caso haja qualguer mudanga relevante no mercado, ou na
situacao econdmica do Pais ou, ainda, qualquer medida econdmica que venha a causar
desvalorizagao ou desatualizacao dos precos ora pactuados;

5.8. O servico provido pela CONTRATADA podera ser cancelado por escrito, através de
ticket aberto pelo CONTRATANTE no Departamento Financeiro, explicando o motivo, sem
penalidade, desde que as mensalidades estejam devidamente quitadas. A solicitagcao de
cancelamento devera ser feita com antecedéncia minima de 7 (SETE) dias do vencimento
da proxima mensalidade;

5.9. No caso de cancelamento de conta antes de fim do primeiro més da assinatura do
servico, NENHUM VALOR PAGO PELO CONTRATANTE SERA DEVOLVIDO, t3o pouco
devolvida taxas de instalacao e servicos adicionais solicitados;
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5.10. A renovacao dar-se-a automaticamente, salvo se uma das partes manifestar, por
escrito, sua ndao concordancia no prazo de no minimo 7 dias antes do término, quando
entdo, no prazo pré-determinado, sera extinto em definitivo.

5.11. A renovagao por prazo maior, sera objeto de comunicagao com a respectiva
concordancia da outra parte. Nao havera qualquer tipo de ressarcimento por parte da
CONTRATADA caso a assinatura do servico seja cancelada pela contratante antes do fim
do periodo contratado.

6. Disposicoes Finais:

6.1. Caso seja realizada alguma alteracao nos contrato vigente, as clausulas e condicoes
alteradas passarao a ter validade apds 30 (TRINTA) dias da data da alteracgao;

6.2. O CONTRATANTE tem ciéncia e concorda com o fato de que a CONTRATADA podera
deletar todos os dados, arquivos ou outras informacdes que estiverem armazenadas na
conta daquele e nas contas adicionais dos clientes do CONTRATANTE (sub-clientes), se
porventura houver ordem ou solicitacdo de autoridades legalmente constituidas ou
ordem judicial;

6.3. As Partes elegem o foro da cidade de Lages - SC para dirimir toda e qualquer questao
concernente ao presente instrumento, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Lages - SC 01 de Maio de 2023
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